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  : مقدمه 

جهـت  مـديريتي ،  بـه عنـوان يـك روش     OHSAS18001 ايمني وبهداشت شـغلي   مديريت اردامروزه   استاند
حـال   در   IMS قالـب سيـستم مـديريت يكپارچـه       بسياري از سازمان ها در      درارتقاء سطح ايمني و بهداشت شغلي       

ام اجرائـي   ان اولـين گ ـ    به عنـو    هر سازمان     استاندارد ،    اين 1-3-4بند   مطابق با     .  ميباشد پياده سازي طراحي و 
يسك هاي مـرتبط بـا كليـه         جهت شناسائي خطرات و ارزيابي ر       مورد نياز  طرح ريزي  انجام    نسبت به  خود ميبايست 

 تعريـف و پـس از اجـراي     مات كنترلي مورد نياز جهت كاهش ريـسك را   اقدام و پيرو آن اقدافعاليت هاي خود 
ين ترتيـب عـلاوه بـر آگـاهي پرسـنل از خطـرات             تـا بـد      اطلاعـات خـورد را مـورد بـازنگري قـرار دهـد              اقدامات ،   

احتمال وقوع خطرات نيز شناسـائي  و هر فعاليت ريسك پيرامونشان ، اقدامات پيشگيرانه مورد نياز جهت كاهش  
طراحـي، اسـتقرار و    در )ره(ندر امام خمينـي   پيشتازي  ب از سوي ديگر   با توجه به موضوع فوق و      .  و تدوين گردد  

 اداره كـل ،   ، طي مراحل مختلـف و بـا همكـاري كاركنـان      در سطح بنادر كشور    IMSديريت  پياده سازي سيستم م   
    FMEAمتـد  بـه كمـك     مطـابق بـا دسـتورالعمل تـدوين شـده      شناسـائي و   بندركليه فعاليت هاي موجود در

ستردگي  تنـوع و گ ـ    توجـه بـه   بـا    . گرديـد   اقـدام   ،  هـا     فعاليـت   كليه رات وارزيابي ريسك    سائي خط نسبت به  شنا   
 فعاليتهـاي تعميـر و      ،   انـواع كالاهـاي فلـه و جامـد          ، مانند تخليه وبـارگيري       )ره( بندر امام خميني     فعاليت هاي   

 دريـايي مـرتبط بـه ورود و خـروج            امـور   دريايي و مخابرات، فعاليتهـاي     ،نگهداري در ابعاد وسيع تجهيزات خشكي       
  وگـردآوري هيـه ت فعاليـت هـا  تبط با خطرات و ريـسك هـاي   ، حجم وسيعي از  اطلاعات مر      غيره و   شناورها به بندر  

 تعريف اقدامات كنترلـي مـورد نيـاز جهـت كـاهش عـدد              پيرو آن    تعيين ريسك هاي بارز و    كه اين امر ،       گرديد  
 موارد فوق الذكر و بـه منظـور رفـع    با توجه به . مي نمود   وپيگيري را بسيار مشكل و غير قابل كنترل      آنها    يسك  ر

 ي كـه بتوانـد  ايـن معـضل را حـل و فـصل و              نرم افـزار     تا نسبت به تهيه      شدبر آن   روژه   پ تيم   مشكلات موجود 
 يـك برنامـه كـاربردي و مـورد اسـتفاده بـه               طرح ريـزي     لذا.  اقدام نمايد  ،دهد  رد نياز سيستم را ارائه      گزارشات مو 

راي اولـين بـار در سـطح سـازمان      ب ـمطرح و اين كـار  » شناسايي خطرات و ارزيابي ريسكها و كنترل ريسكها       « منظور
  در بنـدر امـام     FMEA ومتـد    و متناسب با روش اجرايي شناسايي خطرات و ارزيـابي ريـسكها           بنادر و كشتيراني    

، با توجه به نياز اداره كل ادامه  در.گرديدو اجرا    ايجاد   ،   ماه     6درمدت   برنامه مورد نظر   آغاز و پس از مطالعات لازم     
 خطـرات و ريـسكهاي      حـوادث،    و پـر ريـسك در سـطح مجتمـع بنـدري بـا توجـه بـه آمـار                   به تعيين مناطق پر خطر      

 پـس از انجـام بررسـي هـاي لازم و انجـام              وشناسائي شده ،  تيم پروژه مطالعات خود در اين زمينه را نيـز آغـاز               
هـاي مـورد نظـر      امكان ثبت حوادث و تهيه گزارشات مورد نياز بر اساس فاكتور             ،   نرم افزار  نياز در    تغييرات مورد 

 در   در حال حاضر نيز نرم افزار  به صورت اجرائي در سطح  مجتمع بندري                 .به برنامه افزوده گرديد   نيز   كل   هدر ادار 
در اختيار كاربران قـرار     است ،    كه در ادامه به آنها اشاره گرديده          را   كاربردي  حال اجرا بوده  و گزارشات متنوع و         

  .ميدهد
  :  افزار نرمهدف از تهيه وطراحي 

  زيابي ريسك ها موجود در بندرايجاد بانك اطلاعاتي كليه حوادث ، خطرات و ار •
 استفاده از گزارشات تشريحي و آماري  مورد نياز در خصوص حوادث ، خطرات و ريسك ها  •

 تعريف  اقدامات كنترلي پيشنهادي مورد نياز جهت كاهش ريسك هاي بارز و نظارت بر انجام آنها  •

 وادث ، خطرات و ريسك هاي جهت مقابله با كاهش حزبرنامه ري •

  با توجه به اطلاعات ثبت شده يا مناطق پر خطر در سطح بندرشناسائي و تعيين منطقه •
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  با توجه به حوادث و بر ااساس فاكتور هاي متفاوت EXCEL در محيط رسم نمودار هاي آماري مورد نياز •

  
  

  : نرم افزار عملكرد 

  :محيط برنامه  •
- MICROSOFT ACCESS 2003  

 
  

 

  
 

  : برنامه ي ورودفرم 
 نام كاربري و رمز عبور بوده و كاربر پس از وارد نمودن نام كاربري و رمـز                  فيلد  2 برنامه شامل    ي ورود فرم 

 . وارد محيط برنامه خواهد گرديد ،  تعريف شده و با توجه به دسترسي عبور
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  :  اصلي صفحهفرم 

 
صفحه اصلي برنامه شـامل  كليـد هـاي         . اصلي مشاهده خواهد گرديد    صفحه    فرم پس از ورود كاربر به برنامه ،       

  : كه كاربر ميتواند با انتخاب كليد مورد نظر وارد  فرم مرتبط  گرددمختلف به شرح ذيل ميباشد

 ثبت و ويرايش خطرات وريسك ها  •

 ثبت وپيگيري اقدامات كنترلي پيشنهادي •

 ثبت حوادث  •

 مشاهده خطرات وريسك ها  •

 گزارش خطرات وريسك ها •

 گزارش حوادث •

 جدول آماري خطرات وريسك ها برحسب منطقه •

 تعريف و اصلاح كاربري •

در اين مرحله با توجه به دسترسي  تعريف شده براي كاربران نوع دسترسـي بـه كليـد هـا متفـاوت خواهـد         
  .سك ها تعريف نمودبه عنوان مثال ميتوان كاربري را بدون امكان دسترسي به كليد ثبت خطرات وري.بود



 ۵

  
 : ثبت خطرات وارزيابي ريسك ها فرم 

 هر كاربر ميتواند فقط نسبت به ثبت اطلاعات مرتبط بـا معاونـت خـاص اقـدام               ،  با توجه به دسترسي تعريف شده        •
 .  نمايد وويرايش ونگهداري را ثبت ميتواند فقط اطلاعات مرتبط با معاونت فني  x به صورت مثال كاربر . نمايد

 .  مرتبط با اداره و يا قسمت زيرمجموعه معاونت خود اقدام مينمايد هاي اين فرم كاربر نسبت به ورود فعاليتدر •

 . نمايدمشخص   ، فعاليت را كه بر اساس  محل هاي مختلف اداره كل تعيين شدههركاربر ميبايست محل انجام  •

ت فعاليـت و پـس از ثبـت  خطـر ميبايـست      خطراخطـر يـا   نسبت به  ثبت ت پس از ثبت هر فعاليت كاربر ميبايس  •
 .نسبت به ثبت ريسك و يا ريسك هاي هر خطر اقدام نمايد

 ميباشند را انتخاب تا بـا  10 تا 1وقوع و احتمال كشف كه اعدادي از همچنين براي هر ريسك بايد شدت ، احتمال        •
 .محاسبه گرددهر ريسك   RPNضرب آنها عدد 

 8ارزيابي ريسك اگر هر يك از اعداد شدت ، احتمال وقوع و احتمال كشف از با توجه به دستورالعمل شناسائي و •
 همچنـين در صـورت وجـود    .بارز شناسـائي خواهـد گرديـد   ريسك بالاتر باشند رنگ عدد قرمز  وريسك به عنوان         

 .الزام قانوني براي هر فعاليت كليه ريسك هاي آن فعاليت به عنوان ريسك بارز شناسائس ميگردد
 از عدد ريسك قابل تحمل بالاتر باشد اين ريسك نيز  RPN هر ريسك ، اگر عدد  RPNس از محاسبه  پهمچنين  •

 . آن قرمز خواهد گرديد RPNبارز بوده و عدد 
پس از ثبت و ويرايش اطلاعات ، كاربر  ميتواند با فشردن كليد بايگاني ريسكهاي بارز ،  نـسبت بـه ثبـت سـوابق          •

با اين عمل همواره سوابقي از ريسك .ين ويرايش براي اداره يا قسمت اقدام نمايدريسك هاي بارز در تاريخ آخر
  .دوره  بازنگري ثبت خواهد گرديدهرهاي بارز در 
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  : اقدامات كنترلي پيشنهادي  ثبتفرم 
 

با توجه به اينكه هر يك از ادارات يا قسمت ها ميبايست جهت كاهش ريسك هاي بارز خود نسبت به تعيين                      
كاربر ميتواند براي هر يك از ريسك هاي بارز          اقدام نمايند ، پس از تعيين اين اقدامات           ،   مات كنترلي اقدا

نسبت به ثبت اقدامات كنترلي مورد نياز،  مـسئول پيگيـري و مهـات انجـام هـر يـك در ايـن فـرم  اقـدام                             
گيري هاي لازم  جهت انجام      بر اساس اين اطلاعات ميتوان در بازه هاي تاريخي مورد نظر نسبت به  پي              .نمايد

 .يا عدم انجام اقدامات تعيين شده عمل نمود
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  : حوادث  ثبتفرم 
 

تهيه گزارشات آماري مختلف در بازه هاي زماني مورد نظـر ،   كـه                و  ه به اهميت تجزيه تحليل حوادث       با توج  
ايمنـي اداره   كارشناسـان   ت هر حادثه توسـط      ثبت حوادث طراحي كه اطلاعا     فرم   به آنها اشاره خواهد گرديد،      

 .گرديدكل در آن ثبت خواهد 

 كه بر اساس فاكتور هاي مورد نظر در اين قسمت كاربر نسبت به ثبت مواد ذيل مرتبط با فرد حادثه ديده  
 : اقدام مينمايد در سازمان بنادر وكشتيراني طراحي گرديده است ، 

 نام ونام خانوادگي  •

 سن  •

 تحصيلات  •

سمت ق/ اداره (ل اشتغال مح •
 ) شركت /

 سابقه كار •

 محل حادثه  •

 نوع حادثه •

 ساعت حادثه •

 تاريخ حادثه •

 نوع عارضه •

 عضو حادثه ديده  •

 شرايط ناايمن •

 عمل ناايمن •
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  :  ايمني وارزيابي ريسك هامشاهده خطرات فرم 

 
ن مـشاهده اطلاعـات      جهت استفاده آن دست از كاربراني طراحي گرديده است كـه فقـط امكـا               قسمت  اين   

دارا بـوده و امكـان هيچگونـه ثبـت يـا      مرتبط با خطرات وريسك هاي فعاليـت هـاي ادارات وقـسمت هـا را       
 .ويرايشي را نخواهند داشت
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  : گزارش خطرات وريسك ها  فرم 

 : گزينه جهت انتخاب مي باشد 3اين فرم شامل  
 

 : گزينه گزارش ليست ريسك ها  •

 

يتواند گزارشي از كليه ريسك ها و يا ريسك هاي بـارز            در اين قسمت كار بر م      
مرتبط با كليه ادارات وقسمت ها و يـا يـك اد اره وقـسمت خـاص را مـشاهده                    

 . نوع امكان گزارش گيري وجود دارد4در واقع در اين گزينه .نمايد
 

 :گزينه گزارش اقدامات كنترلي  •
 

ات كنترلي تعيين شده    كار بر با انتخاب اين گزينه ميتواند گزارشي از اقدام          
براي كليه قسمت ها و يا يك قسمت خاص را در بـازه زمـاني مـورد نظـر خـود                  

 . نمايدمشاهده

 :گزينه  سوابق ريسك هاي بارز  •
 

با انتخاب اين گزينه كاربر ميتواند سوابق مرتبط با ريسكهاي بارز هر اداره يـا                
 .يدقسمت را كه در هر دوره بايگاني نموده است را مشاهده نما
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 :گزارش آماري حوادث  فرم 
 

با در اين قسمت كاربر ميتواند با توجه به حوادث ثبت شده در فرم حوادث نسبت به تهيه گزارشات آماري  مختلف               
رسـم  "كليـد   با انتخاب    همچنين كاربر ميتواند     .اقدام نمايد   توجه به فاكتورهاي مورد نظر سازمان بنادر وكشتيراني         

 . اقدام نمايدExcel  نسبت به ايجاد نمودار آماري در محيط  ذيل هر گزارش  در" نمودار اكسل
 :اين گزارشات آماري به شرح ذيل ميباشند  

 : وقوعآمار حوادث بر حسب محل  •
 



 ١١

 :اساس عارضه آمار حوادث بر  •
 

 
 
 

  :اساس عمل ناايمن آمار حوادث بر  •
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  :اساس سابقه كارآمار حوادث بر  •

 

 
 
 

 :اساس شرايط ناايمنث بر آمار حواد •
 

 
 
 



 ١٣

 
  :اساس سنآمار حوادث بر  •

 
 

  :نوع حادثه اساس آمار حوادث بر  •
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  :اساس ساعت وقوعآمار حوادث بر  •

 

 
 

  :اساس عضو حادثه ديده آمار حوادث بر  •
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 :بر حسب مناطق اداره كل گزارش آماري خطرات ، ريسك ها ، ريسك هاي بارز و حوادث   فرم 

 
  پيشگيرانه   اقدامات  نظارت بيشترو تعيين    محل پر خطر در اداره كل جهت انجام        يينا توجه به اهميت تع    ب 

اطلاعـاتي در خـصوص تعـداد       ميتوانـد    فـوق     لازم جهت كاهش احتمال وقـوع حـوادث ، گـزارش آمـاري            
ده و پـس از    خطرات ، كليه ريسك ها ، ريسك هاي بارز و حوادث هر منطقه در اختيار قسمت ايمنـي قـراردا                   

همچنين كاربر ميتواند بـا  .انجام محاسبات لازم نسبت به تعيين منطقه پر خطر در اداره كل اقدام مينمايد           
سمت هـا د ر آن        نسبت بـه مـشاهده فعاليـت هـر يـك از ادارات و ق ـ                " منطقه   يمشاهده ريسك ها  "كليد  

 .يت اقدام نمايدمنطقه به همراه خطرات وريسك هاي فعال
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 : تعريف و اصلاح نام كاربري ورمز عبور فرم 
در اين فرم كاربر ارشد برنامه ميتواند نسبت به تعريف  كاربر ، رمز عبور ، ميزان دسترسي به فرم ها و  

 . معاونت مورد نظر كاربر اقدام نمايدهمچنين تعيين 

 امكان حذف كاربر از سيستم براي كاربر ارشد نيز وجود داشته و 

 .ز كاربران ميتوانند نسبت به تغيير نام كاربري ورمز عبور خود اقدام نمايندهر يك ا 

  


